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	САХА ӨРӨСПҮҮБҮЛҮКЭТЭ

«АЛДАН  ОРОЙУОНА»

МУНИЦИПАЛЬНАЙ

ТЭРИЛЛИИ

ДЬАһАЛТАТА

УУРААХ


О   проведении    конкурса профессионального 

мастерства среди работников розничной торговли                                                                       

Алданского района на звание «Лучший по профессии»

          В целях повышения профессионального мастерства работников сферы торговли и общественного питания, улучшения культуры обслуживания и качества предоставляемых услуг в сфере потребительского рынка, в соответствии с муниципальной программой "Развитие  предпринимательства в  МО «Алданский  район»  на 2016 – 2020  годы», утвержденной постановлением  главы  района от 26.11.2015 года № 656 п (с учетом внесенных изменений, утвержденных постановлением  от 19.04.2017 г. № 387 п),  постановляю:

        1. Организовать проведение  конкурса профессионального мастерства среди работников  розничной торговли Алданского района на звание "Лучший по профессии" по  номинации «Лучший продавец-2017» .

       2.  Утвердить:

       2.1. Положение о  конкурсе  профессионального мастерства среди работников  розничной торговли Алданского района на звание "Лучший по профессии" по  номинации «Лучший продавец-2017», согласно приложению 1 к настоящему постановлению.

        2.4. Форму заявки на участие в конкурсе профессионального мастерства среди работников  розничной торговли Алданского района на звание "Лучший по профессии" по  номинации «Лучший продавец-2017», согласно приложению 2 к настоящему постановлению.

        3. Управлению  экономики  администрации МО     «Алданский район»                  (Ведерникова Е.В.) обеспечить организацию проведения конкурса.

       4.  Настоящее  постановление вступает  в  силу  с  момента   подписания.

       5.  Настоящее  постановление      обнародовать   в порядке,  установленном     Уставом 

МО «Алданский район»    и разместить на официальном сайте МО «Алданский район».

6. Контроль        за        исполнением      настоящего    постановления    возложить   на   

заместителя главы администрации МО « Алданский район» по экономике и финансам Дудникова А.А.    

И.о. главы района                                                                                               Р.Г.Халиуллин

Крючкова Е.Г.

Горнова Е.Г.

8(411-45)32-5-37                                                                                                                                                                                         
                                                                                                       Приложение № 1

                                                                                                       к постановлению 

                                                                                                               главы администрации

                                                                                                                от 01.08. 2017 г. № 818 п

Положение

 о конкурсе  профессионального мастерства 

среди работников  розничной торговли Алданского района 

на звание "Лучший по профессии" 

по  номинации «Лучший продавец-2017»

1. Общие положения

         1.1.  Настоящее Положение о конкурсе  профессионального мастерства среди работников  розничной торговли Алданского района  на звание "Лучший по профессии"  по  номинации «Лучший продавец-2017» (далее – Положение) определяет порядок подготовки и проведения конкурса  профессионального мастерства на звание "Лучший по профессии" среди работников потребительского рынка Алданского района, требования к участникам конкурса.

1.2. Объявление о конкурсе  и Положение размещаются  в средствах массовой информации Алданского района на официальном сайте МО «Алданский район» http://www.aldanray.ru.
1.3.  Конкурс проводится на  бесплатной для участников  основе,  а также на основе принципов добровольного участия, равноправия участников и доступности информации.

1.4. В конкурсе могут принимать участие работники хозяйствующих субъектов, индивидуальных предпринимателей, оказывающих услуги розничной торговли и общественного питания (далее - организации розничной торговли, организации общественного питания), осуществляющих деятельность на территории Алданского района, без ограничения по возрасту, квалификационному разряду, имеющие профессиональную подготовку и стаж работы не менее одного года.

1.5. Организатором конкурса является управление экономики администрации МО «Алданский район» (далее – организатор конкурса).

1.6. Решение о проведении  конкурса   принимается конкурсной комиссией                   при наличии  не менее 3-х заявок участников, допущенных к участию в конкурсе.

2. Основные задачи конкурса

2.1. Основными задачами конкурса являются:

-   выявление лучших представителей профессии;

- повышение значимости и престижа профессии, культуры обслуживания и профессионального мастерства работников потребительской сферы;

- совершенствование их знаний законодательства, умение качественно и быстро обслуживать потребителей;

-  привлечение внимания работодателей к необходимости обеспечения возможностей для профессионального роста работников, комфортных условий труда, расширения перечня услуг организаций розничной торговли и общественного питания;

-  формирование позитивного общественного мнения о массовых профессиях в сфере потребительского рынка.

3. Конкурсная комиссия

3.1. Конкурсная комиссия (далее – Комиссия) состоит из председателя конкурсной комиссии, заместителя председателя, секретаря и членов конкурсной комиссии.
3.2. Председатель Комиссии вправе привлекать по согласованию к работе в Комиссии независимых экспертов (с правом совещательного голоса).

3.3. Конкурсная комиссия:

- принимает решение о проведении конкурса;

- принимает и рассматривает заявки на участие в конкурсе;

- принимает решение о допуске или об отказе в допуске к участию в конкурсе в случае неcоответствия  требованиям, указанным в пунктах 4.3 настоящего Положения.

3.4. Заседание Комиссии проводится председателем  Комиссии или по его поручению заместителем председателя Комиссии.

3.5. Заседание Комиссии считается правомочным, если на нем присутствует более половины ее состава. Решения Комиссии принимаются большинством голосов присутствующих членов Комиссии открытым голосованием. В случае равенства голосов голос председательствующего на заседании является решающим.

3.6. Во  время проведения Конкурса на Комиссию возлагается функция  жюри по оценке заданий, выполненных участниками конкурса, согласно установленным критериям  п. 4.5 настоящего Положения  и подведение итогов конкурса. По результатам  Конкурса Комиссия  принимает  решение  об  определении  победителей районного конкурса.
3.7. На  основе  оценок, выставленных  членами  Комиссии, по  каждому  участнику  Конкурса, выводится  итоговый  суммарный  балл.

3.8. На основе итоговых  суммарных  баллов определяются  победители  Конкурса, набравшие  максимальное количество баллов. В  случае, если  несколько участников Конкурса  набрали равное  количество баллов, победителем признается  участник Конкурса, подавший  заявку на участие в Конкурсе ранее других.

3.9. Победители Конкурса, набравшие наибольшее  количество баллов, награждаются дипломами  1, 2, 3 степени.

3.10. Решение Комиссии  об итогах  Конкурса  оформляется  протоколом заседания  Комиссии и подписывается  председателем  и членами  Комиссии. Итоги конкурса  и перечень победителей подлежат размещению на официальном сайте МО «Алданский район» http://www.aldanray.ru/.  

3.11.Победителям  Конкурса вручаются  дипломы  и денежные  премии, участникам Конкурса сертификаты участника  и призы.

3.12. Участники конкурса имеют право обжаловать решения, принятые   Комиссией, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации

 4. Условия, порядок проведения конкурса и требования

к участникам конкурса

4.1. Отбор   участников, подведение итогов конкурса осуществляет конкурсная комиссия.

4.2.  Претенденты, желающие принять участие в конкурсе, направляют в конкурсную комиссию заявку на участие в конкурсе профессионального мастерства (приложение № 1  к настоящему Положению) в срок до 30 августа 2017 года  по адресу: 678900, РС(Я), г.Алдан, ул.Ленина,19, каб. 32. Контактный телефон: (411-45) 32-5-37, эл. адрес: ar.econom@yandex.ru.

4.3. К участию в  конкурсе  допускаются продавцы, отвечающие следующим требованиям:

- наличие соответствующего профессионального образования;

- наличие стажа работы в сфере торговли - не менее 1 года;

- внешний вид конкурсанта, форма одежды;

- наличие санитарной книжки.

4.4. Перед началом выполнения заданий между участниками разыгрываются порядковые номера, в соответствии с которыми определяется очередность выступлений.

4.5.   Программа конкурса состоит из четырех заданий:

- задание N 1  - домашнее задание "Визитная карточка продавца", в котором  от участников конкурса, используя умение креативно и профессионально  мыслить, требуется в произвольной форме рассказать о любви к своей профессии, своей организации, благожелательном отношении к потребителю, представлении о современном образе работника торговли, общественного питания, а также кратко рассказать о себе (образование, стаж работы  в сфере розничной торговли, о том, что повлияло на выбор профессии) и т.д.

           Принимаются любые формы демонстрации этого задания, возможно привлечение заранее подготовленной группы поддержки (но не более 3-х человек).

           Время - 5-7 минут. Максимальная оценка задания – 10 баллов.

  При оценке  выполнения задания Комиссия  оценивает: зрелищность, оригинальность, умение убеждать, артистизм, целостность номера, стремление поднять уровень обслуживания на своем рабочем месте, поддержка команды зрителей. 

- задание N 2 "Теория", в котором участники конкурса проходят тестирование, состоящее из 10 вопросов с 3-мя вариантами ответов на каждый вопрос, из которых необходимо выбрать 1 правильный ответ на знание законодательства в сфере защиты прав потребителей, правил продажи отдельных товаров, а также товароведения (ассортимент, потребительские свойства, качество, маркировка, упаковка, сроки реализации, условия хранения), торгово-технологического процесса на предприятиях розничной торговли (правила приемки товара по количеству и качеству, хранение товара, подготовка товара к продаже, размещение и выкладка товара в торговом зале, отпуск товара покупателю, последовательность торговых операций), санитарно-эпидемиологические требования к предприятиям торговли и обороту в них продовольственного сырья и пищевых продуктов; торгово-технологического оборудования и правила его эксплуатации; правил безопасности использования инвентаря и пр.;

         Время 10 мин. Максимальная оценка задания – 10 баллов.

При оценке  выполнения задания жюри оценивает: количество правильных ответов. Участник получает 1 балл за каждый правильный ответ.
- задание N 3 игра "Обслужить покупателя", в котором оцениваются практические профессиональные навыки участников конкурса, где в   качестве условных покупателей выступают другие участники конкурса или зрители.

При оценке  выполнения задания Комиссия оценивает:
1) для участников – продавцов продовольственной группы товаров:
-  знание условий  и сроков реализации товаров в соответствии с санитарными нормами и правилами - до 5 баллов;

- знание принципов размещения и выкладки  товаров в торговом зале - до 5 баллов;

- знание о происхождении (производителе) товара, его качестве, потребительских свойствах - до 5 баллов;

- умение дать квалифицированный совет по употреблению конкретного продукта потребителям различных возрастных групп, а также с различными заболеваниями - до 5 баллов.

- практические  навыки  разрешения конфликтных ситуаций в соответствии  с  с законодательством о защите прав потребителей – до 5 баллов.

2) для участников – продавцов непродовольственной группы товаров:
- способность оказать помощь потребителю в выборе товаров - до 5 баллов;

- умение продемонстрировать товар в действии,  дать рекомендации по его применению, дать совет по правилам его эксплуатации, уходу за ним и т.д. (в зависимости от группы товаров) - до 5 баллов;

- умение дать квалифицированный совет по соблюдению требований безопасности при применении товара - до 5 баллов;

- способность предложить дополнительные услуги (в зависимости от группы товаров) - до 5 баллов;

-  практические  навыки  разрешения конфликтных ситуаций в соответствии  с  законодательством о защите прав потребителей – до 5 баллов.

- задание N 4  "Покупай наше – отечественное, местное" (домашнее задание), в котором участникам конкурса потребуется представить и прорекламировать товары отечественного или местного производителя (на выбор), показать преимущества этих товаров.  В качестве условных покупателей выступают зрители конкурса, не являющиеся членами Комиссии, которым выдаются таблички с надписью "я покупаю". В случае успешной рекламы условный покупатель поднимает табличку.

При оценке  выполнения задания Комиссия оценивает: количество поднятых табличек «я покупаю». Участник получает 1 балл за каждую поднятую табличку.
5. Подведение итогов конкурса и награждение победителей

   6.1. Победители конкурса определяются по максимальному количеству набранных баллов, и награждаются дипломами.

6.2. Среди  участников  определяются   три  победителя. Для победителей  учреждаются:  одно - 1-е место, одно - 2-е место, одно -3-е место. Победители награждаются  дипломами, а также денежными премиями:

1-е место – диплом победителя  1 степени, денежная  премия –  15 000 рублей;

2-е место – диплом победителя  2 степени, денежная  премия –  12 000 рублей;

3-е место – диплом  победителя 3 степени, денежная  премия –  10 000 рублей. 

6.3. Участники конкурса,   не   занявшие     призовые места,  получают сертификаты участника и призы.
6.4. Церемония подведения итогов  конкурса и награждение  победителей  проводится в день проведения конкурса 15 сентября 2017 года, по адресу: г. Алдан, ул.50 лет ВЛКСМ, 2, МБУ «Бизнес – инкубатор Алданского района».

7. Финансирование конкурса

        7.1. Финансирование конкурса осуществляется за счет средств муниципальной  программы  "Развитие  предпринимательства в  МО «Алданский  район»  на 2016 – 2020  годы», утвержденной постановлением  главы  района от 26.11.2015 года № 656 п (с учетом внесенных изменений, утвержденных постановлением  от 19.04.2017 г. № 387 п). 

         7.2. Средства расходуются на приобретение реквизита для проведения конкурсов, оформления дипломов,  сертификатов, ценных подарков, рамок, цветов и др, в соответствии  со  сметой.         
                                                                                                       Приложение №  2

                                                                                                       к постановлению 

                                                                                                               главы администрации

                                                                                                                от 01.08.2017 г. № 818 п

ЗАЯВКА

на участие  в конкурсе среди работников розничной торговли
Алданского района на звание «Лучший по профессии»

по  номинации «Лучший продавец-2017»
_____________________________________________________________________________

наименование организации, ИП, ФИО руководителя, телефон, эл. адрес

заявляет  на  участие    в конкурсе среди работников розничной торговли Алданского района на звание «Лучший по профессии» по  номинации «Лучший продавец-2017»

_____________________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество участника конкурса, дата рождения)

_____________________________________________________________________________

(занимаемая должность, полное наименование структурного подразделения (объекта торговли)

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

Трудовой стаж участника конкурса в отрасли торговли _____________________________

Имеет профессиональное образование ___________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

(наименование учебного заведения, специальность по диплому,

 реквизиты документа  о профессиональном образовании)

_____________________________________________________________________________

Принимал ли ранее участие в конкурсах профессионального мастерства

(где, когда, результаты участия) _________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

Краткая характеристика участника конкурса ______________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

Паспортные данные ____________________________________________________________

                                                                серия, № , кем и когда выдан

ИНН______________________________________ СНИЛС____________________________

Подпись ____________________________ (Ф.И.О.)

(руководителя организации)

М.П.
