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	САХА РЕСПУБЛИКАТА

«АЛДАН  ОРОЙУОНА»

МУНИЦИПАЛЬНАЙ 

 ТЭРИЛЛИИ
АДМИНИСТРАЦИЯТА

УУРААХ


Об утверждении Методических рекомендаций по составлению и утверждению ведомственных перечней муниципальных услуг (работ), оказываемых муниципальными бюджетными и казенными учреждениями Алданского района
Руководствуясь Федеральным законом от 08.05.2010 года № 83-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) учреждений», во исполнение постановления главы МО «Алданский район» от 01.06.2011 года № 58п «Об утверждении Порядка формирования муниципального задания и финансового обеспечения выполнения муниципального задания муниципальными бюджетными и казенными учреждениями муниципального образования «Алданский район»,
постановляю:

1. Утвердить Методические рекомендации по составлению и утверждению ведомственных перечней муниципальных услуг (работ), оказываемых муниципальными бюджетными и казенными учреждениями муниципального образования «Алданский район», согласно приложению № 1 к настоящему постановлению.

2. Управлениям и отделам администрации муниципального образования «Алданский район», осуществляющим координацию соответствующей сферы деятельности муниципальных бюджетных учреждений, а также главным распорядителям средств бюджета муниципального образования «Алданский район», в ведении которых находятся муниципальные казенные учреждения Алданского района, в срок не позднее 10 дней со дня подписания настоящего постановления, представить главе района ведомственные перечни муниципальных услуг (работ), оказываемых муниципальными бюджетными и казенными учреждениями Алданского района, согласно приложению № 2 к настоящему постановлению, в целях дальнейшего утверждения последних.
3. Признать утратившим силу постановление главы муниципального образования «Алданский район» от 03.08.2010 года № 14пос «О порядке ведения Реестра муниципальных услуг органов местного самоуправления муниципального образования «Алданский район».

4. Настоящее постановление вступает в силу с момента его подписания.

5. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации муниципального образования «Алданский район» по экономике и финансам Халиуллина Р.Г. 

И.о. главы района                                                                               А.В.Иванов
Окель Анастасия Сергеевна

35913
Приложение № 1
 к постановлению и.о.главы района

от «16» марта 2012 года № 330 п
Методические рекомендации 
по составлению и утверждению ведомственных перечней муниципальных услуг (работ), оказываемых муниципальными бюджетными и казенными учреждениями 
Алданского района
1. Общие положения

    1. Методические рекомендации по составлению и утверждению ведомственных перечней муниципальных услуг (работ), оказываемых муниципальными бюджетными и казенными учреждениями Алданского района, разработаны в соответствии с Порядком формирования муниципального задания и финансового обеспечения выполнения муниципального задания муниципальными бюджетными и казенными учреждениями муниципального образования «Алданский район», утвержденным постановлением главы МО «Алданский район» от 01.06.2011 года № 58п «Об утверждении Порядка формирования муниципального задания и финансового обеспечения выполнения муниципального задания муниципальными бюджетными и казенными учреждениями муниципального образования «Алданский район», в целях методологического обеспечения формирования ведомственных перечней муниципальных услуг (работ) и контроля за их выполнением (далее соответственно-Методические рекомендации, Постановление).

Формирование ведомственного перечня услуг является базовым условием реализации Постановления.

2. Настоящие Методические рекомендации в части организации работы по составлению и утверждению ведомственных перечней муниципальных услуг (работ), оказываемых муниципальными бюджетными и казенными учреждениями Алданского района содержат следующие положения:

     составление и утверждение ведомственных перечней муниципальных услуг (работ);

     определение показателей качества муниципальных услуг.
2. Составление и утверждение ведомственных перечней

муниципальных услуг (работ)

     3. В целях утверждения муниципальных заданий администрацией муниципального образования «Алданский район»,  формируются  ведомственные перечни муниципальных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) муниципальными бюджетными и казенными учреждениями Алданского района  в качестве основных видов деятельности в установленной сфере деятельности, утверждаемые правовым актом администрации  муниципального образования «Алданский район»  (далее – ведомственный перечень муниципальных услуг (работ)).

     4. Ведомственные перечни муниципальных услуг (работ) подлежат размещению на официальном сайте администрации муниципального образования «Алданский район».

     5. Ведомственный перечень муниципальных услуг (работ) составляется по форме, утвержденной постановлением главы муниципального образования «Алданский район» от 01.06.2011 года № 58п «Об утверждении Порядка формирования муниципального задания и финансового обеспечения выполнения муниципального задания муниципальными бюджетными и казенными учреждениями муниципального образования «Алданский район».
     6. При формировании ведомственных перечней муниципальных услуг (работ) целесообразно предусмотреть две части, первая – «Муниципальные услуги», вторая – «Муниципальные работы». При определении наименований муниципальных услуг (работ) для включения в ведомственный перечень муниципальных услуг (работ)  необходимо четко сформулировать суть муниципальной услуги (работы). Не рекомендуется делать слишком общие формулировки (например, Услуга – «Экологическое оповещение») или слишком детальные (например, Услуга – «проведение первичного осмотра в рамках оказания специализированной медицинской помощи по отделению терапия в дневных стационарах»). Уровень детализации должен быть оптимальным, во-первых, для того, чтобы определить ее от других аналогичных услуг, во-вторых, для обеспечения возможности расчета нормативных затрат на ее оказание.
     7. В ведомственный перечень муниципальных услуг (работ) включаются все муниципальные услуги (работы), оказываемые (выполняемые) подведомственными администрации муниципального образования «Алданский район» муниципальными учреждениями.

     При формировании ведомственного перечня муниципальных услуг (работ) рекомендуется:

     7.1. проанализировать муниципальные услуги (работы), оказываемые (выполняемые) муниципальными учреждениями Алданского района в качестве основных видов деятельности, оказание (выполнение) которых:

     осуществляется в рамках полномочий муниципального образования «Алданский район» и в установленной сфере деятельности администрации муниципального образования «Алданский район», утверждающей ведомственный перечень муниципальных услуг (работ);      

     7.2. дополнительно детализировать муниципальные услуги (работы), оказываемые (выполняемые) на платной основе в случаях, определенных федеральными законами, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Республики Саха (Якутия), нормативными правовыми актами муниципального образования «Алданский район», с тем, чтобы обеспечить их формирование как отдельной муниципальной услуги.

     8. В соответствии с формой ведомственного перечня муниципальных  услуг (работ), утвержденной Постановлением, заполняются следующие графы:

      в графе 1 указывается порядковый номер муниципальной услуги (работы);

      в графе 2 «Наименование муниципальной услуги (работы)» указывается наименование муниципальной услуги (работы);

     в графе 3 «Категории потребителей муниципальной услуги (работы)» рекомендуется на основании нормативных правовых актов максимально точно проводить характеристику физических и (или) юридических лиц – потребителей муниципальной услуги (работы) (например, для физических  лиц  - возраст, состояние здоровья, образование; для юридических лиц – виды деятельности, отношение к субъектам малого предпринимательства).

     В случае если муниципальная услуга (работа) выполняется в интересах государства, общества в целом и выделить категорию получателей (физических и (или) юридических лиц) не представляется возможным, то в данной графе ставится прочерк;

     в графе 4 «Перечень и единицы измерения показателей объема муниципальной услуги (работы)» рекомендуется указывать показатель, которым может быть измерен объем оказания муниципальной услуги (выполнения работы), например: число посетителей (тыс. чел.), число обучающихся (чел.), число воспитанников (чел.), количество койко-дней,  клиенто/дней, дето/дней, количество новых постановок (ед.), количество вызовов (ед.), число проведенных мероприятий (ед.), количество единиц хранения (ед.), площадь помещений (кв.м.), число восстановленных (отремонтированных, отреставрированных) сооружений (объектов);
     в графе 5 «Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги», указываются показатели, характеризующие качество муниципальной услуги;
в графе 6 «Наименование муниципальных учреждений (групп учреждений), оказывающих муниципальную услугу (выполняющих работу)» указывается наименование муниципальных учреждений (групп учреждений), оказывающих муниципальную услугу (выполняющих работу). Графа 6 ведомственного перечня муниципальных услуг (работ) заполняется по решению администрации, ведущей данный ведомственный перечень.

     9. Структурные подразделения администрации муниципального образования «Алданский район», ответственные за организацию предоставления муниципальной услуги (работы) в установленной сфере деятельности, вправе вносить изменения в утвержденный ведомственный перечень муниципальных услуг (работ).

     При внесении изменений в ведомственный перечень муниципальных услуг (работ) должны устанавливаться сроки вступления данных изменений в силу с учетом сроков осуществления стадий бюджетного процесса и нецелесообразности изменения утвержденных муниципальных заданий, составленных на основе ведомственных перечней  муниципальных услуг  (работ), в течение текущего финансового года.

     При отмене муниципальных услуг (работ), изменении положений оказания муниципальных услуг (работ) или установлении новых видов муниципальных услуг (работ) нормативными правовыми актами Российской Федерации и (или) Республики Саха (Якутия), муниципального образования «Алданский район»,  в ведомственный перечень муниципальных услуг (работ), в течение двух месяцев со дня их официального опубликования структурными подразделениями  администрации муниципального образования «Алданский район», курирующими данную сферу,   вносятся соответствующие изменения.

3. Определение показателей качества муниципальных услуг

     10. Определение показателей, характеризующих качество муниципальной услуги (далее – показатели качества), осуществляется структурными подразделениями администрации муниципального образования «Алданский район», осуществляющей функции и полномочия учредителя, в отношении  муниципальных бюджетных и казенных учреждений.

     11. Состав показателей по возможности должен быть единым для всех муниципальных учреждений Алданского района одной сферы, оказывающих одинаковую муниципальную услугу.

     12. Показатели качества рекомендуется устанавливать:

     достижимыми в рамках деятельности всех соответствующих муниципальных учреждений Алданского района, предоставляющих данную муниципальную услугу. При этом его достижение должно в большей степени зависеть от деятельности муниципального учреждения и в меньшей степени – от деятельности администрации муниципального образования «Алданский район» или потребителей муниципальных услуг;

     исходя из возможности достижения целевого значения показателя качества в условиях финансового обеспечения выполнения муниципального задания в пределах бюджетных ассигнований без выделения муниципальному учреждению  дополнительного объема субсидии.

     Не рекомендуется устанавливать показатели качества, создающие стимулы для осуществления муниципальным  учреждением экономически неэффективных, социально неответственных действий, являющихся основанием для ухудшения положения потребителей муниципальной услуги. Не рекомендуется  использовать в качестве показателя количество выявленных правонарушений.

     13. Для муниципальных услуг рекомендуется устанавливать следующие показатели качества:

     1) показатели качества, характеризующие качество результата предоставления муниципальной услуги, например:

     для муниципальной услуги «комплектование и хранение библиотечного фонда» - доля удовлетворенных запросов читателей (по категориям запросов);

     для муниципальной услуги «подготовка спортсменов к участию в соревнованиях» - количество призеров соревнований различного уровня;

     2) показатели качества, характеризующие процесс оказания муниципальной услуги и условия ее оказания, например:

     требования к квалификации персонала;

     требования к качеству используемых в процессе оказания муниципальной услуги материальных запасов;

     требования к качеству оборудования, с использованием которого оказывается муниципальная услуга;

     требования к качеству зданий и сооружений, в которых осуществляется оказание муниципальной услуги.

     Примерами таких показателей могут служить:

     для муниципальной услуги «организация  досуговых  мероприятий» - систематичность проведения мероприятий, сочетание познавательных и развлекательных игр;

     для муниципальных услуг, оказываемых по заявкам (обращениям) потребителей, - среднее время ожидания оказания услуги с момента поступления заявки (обращения) потребителя;

     для муниципальных услуг, оказываемых потребителям в электронной форме, - формат ответа на обращение.

Приложение №2
к  постановлению и.о.главы района
от «16» марта 2012г.  № 330 п  
Утверждаю:

Глава МО «Алданский район»
_____________/____________/
 «__» _______________20___ г.

ФОРМА

ведомственного перечня муниципальных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) муниципальными бюджетными или муниципальными казенными учреждениями муниципального образования «Алданский район», 

в качестве основных видов деятельности

	№ п/п
	Наименование муниципальной услуги (работы)
	Категории потребителей муниципальной услуги (работы)
	Перечень и единицы измерения показателей объема муниципальной услуги (работы)
	Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги
	Наименования муниципальных  бюджетных или муниципальных казенных учреждений (групп муниципальных  бюджетных или муниципальных казенных учреждений), оказывающих муниципальную услугу (выполняющих работу)
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